Zalacznik nr 1 do Zarzadzenie Nr 4/2022 Dyrektora
Miedzyrzeckiego Osrodka Kultury z dnia 20.01.2022 r.

Regulamin kina Miedzyrzeckiego Osrodka Kultury

Regulamin okresla zasady korzystania z kina w Miedzyrzeckim Osrodku Kultury.

Jego celem jest zapewnienie sprawnej obstugi widzow oraz umozliwienie bezkonfliktowego

10.

11.

| przyjemnego przebywania w naszym obiekcie.

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE:

Zakupienie biletu jest rdwnoznaczne z wyrazeniem zgody na przestrzeganie niniejszego

regulaminu.

Wstep do sali kina jest mozliwy za okazaniem waznego biletu.

Bilet wazny jest jedynie na wyznaczony na nim seans lub wydarzenie, w okreslonym dniu i na

wyznaczong godzing.

Kazdy klient otrzymujacy bilet jest zobowigzany do sprawdzenia zawartych na nim danych

oraz do przeliczenia otrzymanej reszty gotowki. Po odej$ciu od kasy reklamacje gotowkowe

nie beda uwzgledniane.

Bilet nalezy zachowa¢ do ewentualnej ponownej kontroli przez caty czas trwania seansu lub

wydarzenia, na jaki jest zakupiony.

Pracownik obstugi ma prawo wyprosi¢ klienta, ktory nie posiada przy sobie waznego biletu.

Fotel w sali kinowej nalezy zajmowaé zgodnie ze wskazanym miejscem na bilecie.

Pracownik obstugi ma prawo nie zezwoli¢ na wejscie do sali kina osobie, ktora nie spetnia

wymogu granicy wieku, od ktorej dopuszcza si¢ uczestniczenie w seansie filmowym lub

imprezie, chyba, ze jest w towarzystwie opiekuna prawnego.

Podczas seansow filmowych 1 imprez organizowanych przez Migdzyrzecki Osrodek Kultury

w Kinie kategorycznie zabrania sig:

¢ dokonywania jakiejkolwiek rejestracji obrazu i dzwigku. (Ustawa o prawach autorskich Dz.
U. 1994 Nr 43 poz. 170 z dnia 04.02.1994 r. z pdzniejszymi zmianami) DZIALANIA
TAKIE SA NIELEGALNE I BEDA ZGLASZANE NA POLICJE,

o Korzystania z telefonow komorkowych, smartfonow, tabletow oraz innych urzadzen
emitujacych swiatto 1 dzwiek,

e Wnoszenia i spozywania alkoholu oraz innych uzywek,

e paleniaikorzystania z elektronicznych papieroséw oraz urzadzen i przedmiotow o tej same;j
lub zblizonej funkc;ji lub dziataniu,

e glosnego zachowania, zaklocajacego ogladanie filmu oraz prawidtowy odbidr imprezy
pozostatym klientom.

Osoby pod wplywem alkoholu lub innych $rodkéw odurzajacych nie beda wpuszczane na teren

kina.

Spozywanie napojoéw alkoholowych zakupionych w kawiarni Stopklatka jest dozwolone tylko

W miejscu wyznaczonym tzn. na terenie kawiarni w holu kina.
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Zabrania si¢ wnoszenia produktow spozywczych zakupionych poza kawiarnig Stopklatka.
Produkty te mozna deponowa¢ w kasie kina, a ich odbior mozliwy jest po seansie
u pracownikow Kina.

Wszelkie celowe zniszczenia lub dokonane uszkodzenia beda zglaszane na Policje, a sprawcy
beda pociggnieci do odpowiedzialnosci.

Za osoby niepetnoletnie odpowiedzialno$¢ materialng ponosza ich rodzice lub opiekunowie.
Podczas projekcji filmowych szatnia kina nie jest czynna.

Za rzeczy pozostawione w sali kina nie ponosimy odpowiedzialnosci.

Seanse filmowe wyswietlane sg dla minimum 5 widzow.

Kino nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy dotyczace termindw, cen biletdow i opisow
repertuaru publikowanych w mediach i materiatach, nie wykonywanych przez Miedzyrzecki
Osrodek Kultury.

Kino zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze bez podania przyczyny.

§2
POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE:

Informacje o seansach filmowych i wydarzeniach oraz sposobie zakupu biletow mozna

uzyskac na naszej stronie internetowej: www.mok.miedzyrzecz.pl lub pod numerem telefonu

95 741 18 02 w.213, kasie kina 95 741 18 02 w.111 lub osobiscie w kasie kina.

Kasa kina czynna jest i sprzedaz biletéw na projekcje filmowe, odbywa si¢ na 2 godziny przed

pierwszym, zaplanowanym w danym dniu, seansem filmowym.

Sprzedaz biletow na koncerty, spektakle teatralne, kabarety oraz inne wydarzenia kulturalne

organizowane przez Migdzyrzecki Osrodek Kultury odbywa si¢ w kasie kina w godzinach

pracy kina lub online.

W kasie kina Migdzyrzeckiego Osrodka Kultury istnieje mozliwo$¢ zakupu biletu i ptatnosci

gotowka, kartg oraz aplikacja mobilng BLIK.

Ptatnos$ci karta oraz aplikacja mobilng BLIK mozna dokonaé za calo$¢ transakcji, nie ma

mozliwosci czg$ciowej zaptaty kartg za zakupione bilety.

Istnieje mozliwos¢ sprzedazy internetowej biletow na imprezy organizowane przez

Miedzyrzecki Osrodek Kultury, w tym réwniez na filmy w kinie Miedzyrzeckiego Osrodka

Kultury poprzez strone: www.mok.miedzyrzecz.pl

Zasady zakupu biletow za posrednictwem strony internetowej Miedzyrzeckiego Osrodka

Kultury reguluje odrebny Regulamin internctowej sprzedazy biletéw online na filmy,

spektakle, koncerty 1 inne wydarzenia kulturalne w Migdzyrzeckim Osrodku Kultury.

Kasjer moze odmowic sprzedazy biletu wstepu w nastgpujacych, szczegolnych przypadkach:

e wykonanie ustugi nie jest mozliwe, pomimo wczesniejszej deklaracji repertuarowe;j,
poprzez brak wszystkich koniecznych elementéw do jej wykonania, z przyczyn lezacych po
stronie dystrybutora.

e w przypadku, gdy klient jest w stanie nietrzezwym, pod wptywem Srodkéw odurzajacych,
posiada przy sobie przedmioty niebezpieczne lub swoim zachowaniem zagraza
bezpieczenstwu pozostaltych widzow,
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e osobie, ktora nie spetnia wymogu granicy wieku, od ktérej dopuszcza si¢ uczestniczenie
w seansie filmowym lub imprezie, chyba, ze jest w towarzystwie opiekuna prawnego,

e wystapienia sit i zdarzen losowych niezaleznych od Miedzyrzeckiego Osrodka Kultury.

Zwrot pienigdzy za bilety zakupione za gotowke, mozliwy jest tylko w przypadkach:

e braku zasilania w energi¢ elektryczna,

e awarii sprz¢tu projekcyjnego,

¢ innej usterki technicznej, ktorej nie mozna bylo wczesniej przewidzied,

nastepujacych w trakcie seansu.

Zwrot kosztow zakupu W przypadku dokonania ptatnosci kartg, przelewem oraz aplikacja

mobilng BLIK, w sytuacjach okreslonych w pkt. 9, nastapi droga zwrotng analogicznie do

sposobu platnosci po przedstawieniu dowodu potwierdzajacego platnos¢ w terminie nie

przekraczajacym 7 dni kalendarzowych.

Kasjer ma prawo odmoéwié przyjecia zwrotu zakupionych biletow wstepu oraz dokonania

wyplaty kwoty naleznej za bilety w nastepujacych przypadkach:

e jesli zaistniejg przyczyny formalne (np. brak paragonu, potwierdzenia transakcji
Z terminala, potwierdzenia dokonania platnosci przelewem oraz waznego biletu wstepu),

e jesli zwracany bilet, paragon lub potwierdzenie transakcji z terminala jest wyraznie
uszkodzone, zniszczone i nieczytelne,

e klient chce zwrdci¢ bilet po rozpoczeciu seansu filmowego lub imprezy z powodow
nielezacych po stronie Migdzyrzeckiego Osrodka Kultury,

Zwrot pieniedzy za bilet zakupiony gotowka w przypadku rezygnacji klienta z seansu mozliwy

jest pod warunkiem, ze klient zglosi rezygnacje najpdzniej godzing przed rozpoczeciem sie

danego seansu, po przedstawieniu biletu i dowodu zakupu, z uwzglgdnieniem okolicznosci, o

ktorych mowa w pkt. 11.

Zwrot kosztow zakupu biletow dokonanych za pomocg karty, przelewu oraz aplikacja mobilng

BLIK, w przypadku rezygnacji klienta z seansu mozliwy jest pod warunkiem, ze klient zgtosi

rezygnacje najpdzniej godzing przed rozpoczeciem danego

seansu, po przedstawieniu biletu i dowodu zakupu, z uwzglednieniem okolicznosci, o ktorych

mowa w pkt. 11. Zwrot ptatnosci nastapi drogg zwrotng analogicznie do sposobu ptatnosci po

przedstawieniu dowodu potwierdzajacego platno$¢ w terminie nie przekraczajacym 7 dni

kalendarzowych.

Zwrot naleznoS$ci za bilety uczestnictwa w imprezach nie bedacych seansami filmowymi

odbywa si¢ na zasadach okreslonych w pkt. 9 — 13 pod warunkiem zgloszenia rezygnacji w

terminie 10 dni roboczych przed rozpoczgciem wydarzenia.

Bilet ulgowy przystuguje dzieciom i osobom uczacym si¢ (bilety uczniowskie i studenckie)

oraz emerytom i rencistom za okazaniem waznej legitymacji przy wejsciu do sali kina lub przy

kasie biletowej. Do biletu ulgowego ma réwniez prawo opiekun osoby niepetnosprawne;.

Bilet ulgowy przystuguje takze posiadaczom Miedzyrzeckiej Karty Weterana, Miedzyrzeckiej

Karty Seniora oraz Migdzyrzeckiej Karty Rodzina 3+ za okazaniem jej okazaniem przy wejsciu

do sali kina lub przy kasie biletowej.
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Legitymacje emeryta-rencisty /plus dokument ze zdjeciem/, studenckie, uczniowskie,
sprawdzone sg wraz z biletami przy wejsciu na sale lub przy kasie w momencie sprzedazy
biletu.
Bilety grupowe na filmy sg sprzedawane dla grup 10 osobowych i wigkszych.
Wejscia na seans opiekundw grup zorganizowanych zalezne sa od ilosci 0s6b pozostajacych
pod opieka jednego opiekuna:
o wiek wczesnoszkolny i przedszkolny; grupa 10 podopiecznych do 10-tego roku zycia
2 opiekunow,

e wiek szkolny i p6zno szkolny; grupa 10 podopiecznych od 10-tego do 18-tego roku zycia 1

opiekun,
e grupy zorganizowane pozaszkolne; grupa 10 podopiecznych 1 opiekun.
Bezptatne wejscia opiekundow obowigzuja tylko na seanse dopoludniowe, zorganizowane przez
placowki edukacyjne i1 inne instytucje.
Bilet rodzinny upowaznia do zakupu biletu na film w cenie biletu ulgowego dla rodzicow lub
opickunéw /max. 2 dorostych/ uczestniczacych w seansie z dzieckiem /dzieci do 12 lat/.
Oferta obowigzuje na wszystkie seanse 2D i 3D, cena biletu ulgowego wg cennika
obowigzujacego W danym dniu i na dany film.
Karnet — bilet dlugoterminowy na filmy do kina MOK, w nastepujacej formie:
e KARNET MINI

/ilo$¢ wejsc¢: 1; waznos¢: 12 miesigey; cena: 17 zt/
o KARNET STANDARD

/ilo$¢ wejsé: 3; wazno$é: 12 miesigey; cena: 51 zt/
e KARNET PREMIUM

/ilo$¢ wejsé: 4; waznosé: 12 miesigcy; cena: 68 zt/
e KARNET PREMIUM+

/1lo$¢ wejsé: 6; waznos¢: 12 miesigey; cena: 102 zt/
Zakupu karnetéw mozna dokona¢ w kasie kina lub wg ustalen z odpowiedzialnym za sprawy
pracownikiem MOK, kontakt: tel. 95 7411802 w. 211, 667 151902, mail:
kino@mokmiedzyrzecz.pl
Karnet mozna wymieni¢ w kasie kina na wejsciowke w dowolnym dniu 1 na wybrany seans
filmowy.
Wylaczenia miejsc na karnet nalezy dokona¢ w kasie kina, na minimum 15 minut przed
seansem.
Na wybrane projekcje filmowe moze nie obowigzywac oferta karnetu, ze wzgledu na wyrazne
zadanie dystrybutora.
Bilet nieodptatny przystuguje dzieciom do 3 lat, jesli podczas seansu przebywac beda na fotelu
razem z opiekunem.
Miedzyrzecki Osrodek Kultury uczestniczy w Programie ,,Miedzyrzecka Karta Rodziny 3+,
»Miedzyrzecka Karta Weterana” oraz ‘Miedzyrzecka Karta Seniora”.
Posiadanie aktualnej Miedzyrzeckiej Karty Rodzinnej 3+ pozwala na zastosowanie ulgi
W postaci sprzedazy biletu na seans filmowy w najnizszej cenie biletu grupowego,
obowigzujacego w danym dniu, dla kazdego cztonka rodziny:
e seanse w technologii analogowej i cyfrowej 2D: 16 zt,
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e seanse w technologii cyfrowej 3D: 19 zi.
Zgodnie z Uchwatg Nr XL/343/14 Rady Miejskiej w Miedzyrzeczu z dnia 25 marca 2014 r.
W sprawie przyjecia Programu Miedzyrzecka Karta Rodziny 3+:
e § 7 pkt.1. korzystanie z ulg i znizek na podstawie Karty mozliwe jest wytacznie z dowodem
osobistym (lub innym dokumentem ze zdjgciem)
e § 8 pkt.2. w przypadku dzieci nieposiadajacych dokumentu tozsamosci Karta wazna jest
wraz z Kartg rodzica lub rodzenstwa i jego dokumentu tozsamosci.

Projekcje filméw odbywajace sie¢ w $rody objete sa ceng promocyjng biletow dla kazdego
widza:

o filmy w wersji 2D - 16 zi bilet

e filmy w wersji 3D - 19 zi bilet
Na projekcje filmoéw w kinie Migdzyrzeckiego Osrodka Kultury obowiazuja nastepujace ceny
biletow:

e ceny biletoéw na projekcje analogowe i cyfrowe 2D

= w tygodniu /Czw. — Nd../ Normalny-20 zt, Ulgowy-18 z1, Grupowy-16 zi
e ceny biletéw na projekcje cyfrowe 3D:
= w tygodniu /Czw. — Nd../ Normalny-24 zi, Ulgowy-22 z1, Grupowy-19 zl.

W przypadku seanséw specjalnych, ceny biletéw ustalane beda indywidualnie.
Na projekcje filméw odbywajacych sie w sali konferencyjnej Migdzyrzeckiego Osrodka
Kultury cena biletu wynosi 14 zt.
Bilety na projekcje w sali konferencyjnej Mig¢dzyrzeckiego Osrodka Kultury do kupienia na
godzing przed wybranym seansem w kasie kina MOK.
Ceny biletow na projekcje filmoéw mogg ulec zmianie na wyrazne zadanie dystrybutora filmu
lub w wyniku akcji promocyjnych kina, a takze z innych przyczyn niezaleznych od
Migdzyrzeckiego Osrodka Kultury.
Podczas projekcji w systemie 3D, nalezy obowiazkowo natozy¢ okulary zgodne z systemem
Dolby Digital 3D.
Okulary sa wlasnoscia Miedzyrzeckiego Os$rodka Kultury i zgodne z wymaganymi
parametrami do seansOw w systemie 3D na sali kinowej MOK.
Okulary dostepne beda w kasie kina MOK, po wniesieniu bezzwrotnej optaty za wypozyczenie
w wysokosci 2 zi, ktora jest wliczona w ceng biletu 3D.
Whiesienie optaty za bilet na seans wyswietlany w technologii 3D, w ktorego ceng wliczone
sg okulary uprawnia do wej$cia na projekcje filmu.
Klient ma obowiazek zwroci¢ wypozyczone okulary 3D pracownikowi kina, niezwtocznie po
zakonczeniu projekcji filmowe;.
Zabrania si¢ wynoszenia udostepnionych okularéw 3D poza sal¢ kinowa, w ktorej odbywa sie¢
seans filmowy 3D.
Zabrania si¢ dotykania palcami szkiet w wypozyczonych okularach, wycierania szkiet
W odziez, rozciggania okularéw, siadania na nich itp., gdyz moze to doprowadzi¢ do ich
zniszczenia.
W przypadku zniszczenia lub zgubienia wypozyczonych okularow 3D klient ponosi za nie
odpowiedzialno$¢ materialng i zwraca koszt wartosci okularow, wg aktualnych cen
rynkowych, ptatne w kasie kina MOK.



45. Osoby majace wady wzroku mogg mie¢ problem z odbiorem projekcji w systemie 3D.
Miedzyrzecki Osrodek Kultury nie ponosi odpowiedzialnosci, za jakos$¢ odbioru takiej
projekcji.

46. Migdzyrzecki Osrodek Kultury nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢ ogladanego obrazu,
jesli klient pomimo zakupienia biletu na projekcje w systemie 3D wraz z wypozyczonymi
okularami, bedzie korzystat z wlasnych okularow 3D. Oznacza to, iz tym samym zrzeka sig¢
prawa do domagania si¢ zwrotu poniesionych kosztow zakupu biletu powotujac si¢, na jakos¢
odbioru obrazu.

47. Kasa kina jest zamykana 15 minut po rozpoczeciu ostatniego seansu

48. Kawiarnia kina czynna jest:

Sr. — Nd. w godz. 15:00 — godzing przed koncem ostatniego seansu.

§3
POSTANOWIENIA KONCOWE:

1. W catym budynku MOK obowigzuje zakaz palenia i korzystania z elektronicznych papieroséw
oraz urzadzen i przedmiotdéw o tej samej lub zblizonej funkcji lub dziataniu.

2. Obowigzuje zakaz wprowadzania zwierzat na teren budynku.

3. Toalety kina przeznaczone sg tylko i wylacznie dla klientow kina i kawiarni.

4. Godziny rozpoczecia seansow okreslone w repertuarze, cennikach oraz innych ofertach,
okreslaja czas rozpoczecia emisji bloku reklam i zwiastundw filmowych, po zakonczeniu,
ktérego rozpoczyna si¢ emisja filmu.

5. Miedzyrzecki Osrodek Kultury nie odpowiada za dlugos$¢ reklam i zwiastundw, czas ich
trwania zalezny jest od decyzji dystrybutorow filmow.

6. Miedzyrzecki Os$rodek Kultury zastrzega sobie prawo do interpretacji Regulaminu
w przypadkach spornych.

7. Skargi i reklamacje w zakresie ustalonym w niniejszym Regulaminie rozpatruje Dyrektor
Migdzyrzeckiego Osrodka Kultury.

Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 01 lutego 2022 r.

20 stycznia 2022 r.



